SO LUQOC VE KHACH HANG TANDBERG
HOP NHAT TO CHUC

RTX Telecom

SU MO RONG TOAN CAU PAT RA NHIPNG
THACH THU'C VE THONG TIN LIEN LAC

Thanh Iap ndm 1993, RTX Telecom A/S da phat trién va san xuét hon 500 san
ph&m truyén théng khdng day phuc vu nhiéu loai khach hang trén toan thé giGi.
Khi da I&én manh, cong ty khai treong mét van phong dai dién kinh doanh tai
California va mét co s& th&r nghiém Héi — Dap & Ru-ma-ni. Thang 1/2006, RTX
thén tinh D.R.S. Electronic Ltd, mdt nha san xuét cac gidi phap truyén théng
khong day hién dai & Hdng Kéng, buéc tién nay doi hdi cac don vi dwgre phan
bd & cac khu v dia ly khac nhau phai thong tin lién lac nhanh, hiéu qua va lién

mach.

Trong mét nganh cdng nghiép ndng déng nhw vay, RTX can c6 kha nang tap
hop cac can bo quan ly trén toan cau dé kip thdi ra nhirng quyét dinh chién lwvoc
va dwa san phAm mai ra thj treéng cang nhanh cang tét. ay 1a mot thach thire
do nhirng khac biét van hoa va khoang cach dia ly gitva nhdm nhéan vién cta cac
tru s& tai Noerresundby, Dan Mach va nhirng nhan vién méi gia nhap cong ty
khi RTX thén tinh nha san xuat & Hdng Kong. Nhan thirc dwoc ring ngdn ngie
ct chi chiém t&i 50% hoat dong giao tiép, RTX mudn cé cac cudc hop truc dién
nham hop nhét tb chirc, ddng thdi tdi da hod mirc d6 cong tac va xay dung cac
méi quan hé gilra cac ddi ngi nhan vién ctia minh.

Thé nhuwng, viéc bay nira vong trai dat d& hop mat truc tiép thi rat tbn kém ca vé
tién bac va thoi gian. Tuy nhién, cong ty con cé cach lwa chon nao khac khi ma
dién thoai, thw dién t&r va Skype déu dan dén thong tin lién lac sai léch va rat
phién toai.

Trong khi cb géng tim kiém gidi phap truyén théng tbi wu, RTX kham phé ra cau

truyén hinh

Cau truyén hinh TANDBERG
gitp tao cau ndi gilra cac don
vi & cac khu vuc dia ly va nén
van hoa khac nhau cho RTX,
déng thoi cat giam chi phi va
tdng nang suét.

CAC VAN BE TRONG KINH DOANH

Sw khac biét van hoa doi hdi thong tin lién
lac triec dién gitra cac don vi & H6ng Koéng
va Ban Mach

CAC GIAI PHAP

Thuc hién cac cudc dam thoai qua cau
truyén hinh nhdm gidm bét rao can vé van
hoa va dia ly.

KET QUA

Gidm dwoc thoi gian va chi phi di lai, ra
quyét dinh nhanh hon, dwa san pham ra thj
trwdng nhanh hon, va cai thién cac mbi
quan hé gitra hai chau luc.

TUONG LAI

T&ng nang suat bang cach trao dbi thong tin
trwc quan thoi gian thwc va tang cuwong
truyén thong tin trong toan céng ty.
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VIEC RA QUYET DINH

Toan bé qua trinh xac dinh cac nhu cau vé théng tin lién lac ctia cong ty, danh gia
cac phuwong an, va trién khai thyc hién mét hé thdng cau truyén hinh méat khoang
4 thang. Trong th&i gian d6, RTX tim dwoc 4 nha cung cap da néng luc nhung
chi chon ra 2 sau mét vong trinh bay giai phap. Quyét dinh mua giai phap cau
truyén hinh ctia TANDBERG chul yéu dwa vao nang lwc céng nghé vuwot troi cla
c6ng ty nay. Céng nghé méi hon clia cong ty, dic biét v& d6 phan giai cao (HD)
la yéu t6 can nhac chinh. Ngoai ra, kha n&ng cung cap dich vu va hé tro vuot troi
ctia TANDBERG ciing bu dép dwoc cho viéc lwa chon hé théng nay sé tbn kém
hon. “Thiét ké hé thdng ciia TANDBERG siéu viét hon nhiéu va phwong phap
lam viéc c6 tham van kJ lwéng cia ho lam ching téi tin twéng & cdng nghé va
dich vu ciia ho”, Ole Happie Sorensen, ngudi phu trach vé tich hop hé théng va

th& nghiém san phdm ctia RTX, noi.

NHONG LOI iCH CUA CAU TRUYEN HiINH TANDBERG

Sw chuyén tiép ctia RTX sang cau truy&n hinh sé dé dang cho ca ban lanh dao
va nhan vién béi vi cac hé théng truc giac ctia TANDBERG ciing dé str dung nhw
goi dién thoai, v&i cong nghé tién tién duy tri sy lién mach cho ngudi st dung.
Twong tac trwec dién cho phép trao doi théng tin mét cach hiéu qua va kip thei dan
dén cac quyét dinh véi day da thong tin, cai thién viéc thwe thi va ting cwong
truyén théng va cong tac ndi bé. Hién nay khodng 90% sb cudc dam thoai lién
van phong va hoi hop do ctia RTX théng qua cau truy&n hinh va qua dé thu hep
khoadng cach giira cac van phong ma khoéng tén chi phi cling nhw chiu nhitng
phién toai cta viéc di lai.

Chi phi lap dat hé théng & Noerresundby va Héng Kéng da dwoc hoan lai gép 10
lan béng sb tién tiét kiém dwoc khi gidm chi phi di lai. Tinh trung binh, RTX st
dung hé théng cau truyén hinh 5 gid méi ngay trong hau hét dsi ngd 240 nhan
vién cla cong ty cho viéc cap nhat thong tin vé nghién ctvu phat trién (R&D), quy
trinh thiét k& san pham, san lwong san xuét va lap ké hoach va bao céo két qua
kinh doanh.
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Puoc thiét ké cho nhitng phong hop nhé
va vlra. C4c thiét bj dé 13p dat nay sé
chuyén mét phong hop ¢6 man hinh
phang thanh mét ddu méi twong tac. Am
thanh CD chan thwc va hinh anh do nét
cao cho phép cac dai biéu tham gia hoi
nghi trai nghiém vé nhirng bai thuyét trinh
dwoc truyén hinh truc tiép dé tdng nang
suat lam viéc tap thé va day nhanh viéc ra
quyét dinh.

“Vii ngén ngiv ctr chi chiém dén 50% hoat
dong giao tiép, tiép xtc qua anh mat va
nhirng thé hién nét mat 1a yéu t6 cét 15i
dé truyén dat thong diép va tao dwng
quan hé. Hé théng ciu truyén hinh
TANDBERG cua chiing to6i hiéu qua hon
nhiéu so v&i dam thoai qua dién thoai
do nhan vién cua chiing t6i phéi hop tot
hon va hiéu nhau hon khi ho c6 thé nhin

thay nhau.”

“Hé th6ng TANDBERG d3 nang cao nang
suat cdia chung téi moét cach dang ké
dong thei giam chi phi, vi vay ching t6i
hién dang khuyén khich cac chi nhanh
va déi tac ctia ching téi trién khai cau
truyén hinh.”

Peter Christensen, Phé Chu tich
San pham Tiéu diing RTX
RTX Telecom A/S — Hong Kong

Lién hé véi TANDBERG ngay hom nay dé tim
hiéu xem cac giai phap ctia ching téi c6 thé hd
tro cac quy trinh kinh doanh cia ban nhw thé
nao.

Gwi thw dién t&¢ cho chung toéi tai dia chi
tandberg@tandberg.com



