TANDBERG

SO LUYOC VE
KHACH HANG

CLSA
Asia-Pacific
Markets

CLSA

ASIA-PACIFIC MARKETS

Buéi thuyét trinh v&i céc nha déu tw tai ba chau luc trong dién dan Odyssey Ao cta CLSA

« KHACH HANG: Ngwoi dirng dau vé
cac dich vu moi gi¢i chirng khoan,
ngan hang dau tw va dau tw trwc
tiép v&i 750 nhan vién tai Chau A,
Chau Au va Bac My

HOAT DONG: Da cai dat bédn may
ma héa va giai ma hoi nghi truyén
hinh  TANDBERG 6000, tam bo
truyén tin hiéu (set-top) TANDBERG
880, mot b6 TANDBERG 1000 tich
hop hoan toan, mét TANDBERG
MCU va B6 Cong cu Quan ly TAND-
BERG

KET QUA: Giam chi phi di lai, ting
cwong sw phdi hop giiva cac vin
phong & cach xa nhau, that chit
moéi quan hé vé&i khach hang va
nang cao kha nang thu hat cac dién
gia néi tiéng dén cac dién dan cac
nha dau tw

“ Chang t6i c6 thé tan
dung chuyén moén cua
TANDBERG dé cai tién
hon nira chat lwong
dich vu.”

T. RAJAH, GIAM BPOC THONG TIN
CLSA ASIA-PACIFIC MARKETS

TAI CHINH NHIP DO NHANH

Trong linh vye kinh doanh dich vu tai chinh, cac khach hang trong dgi & cong tac phan
tich toan cau va thwc hién cac 1énh xuyén quéc gia mot cach suén sé. Ky vong vé téc do
ctia ho ciing ngay cang téang. Ong T. Rajah, Giam déc Théng tin ctia Céng ty Trach nhiém
H@ru han CLSA Asia-Pacific Markets da néi: “Diéu quan trong trong nganh nay la nguoi di
tién phong chuyén dung théng tin t&i cac khan gia muc tiéu duang luc va chinh xac”.

Déi v&i CLSA, nha cung cap hang dau vé cac dich vu méi giéi chirng khoan,
ngan hang dau tw va ¢ phan tw nhan, tinh chét kip thdi chi yéu la van dé cong nghé -
bao gdm hai nghi truyén hinh. Hién thai, tai 13 dia diém & Chau A va trén toan thé gidi,
hang tram cac nha mai gidi, phan tich, ngwoi tham gia thj trwdng, chuyén gia cdng nghé
thong tin va nhirng nha quan ly tai chinh dang dwa vao cac hé théng hdi nghi truyén hinh
ctia TANDBERG dé chinh phuc khéng gian va thoi gian nhan danh khach hang cua ho.

C6 tru s& chinh tai Hong Kong, CLSA Asia-Pacific Markets ciing str dung cac
hé thbng TANDBERG m¢i dé thu hat “nhizng ngwoi ndi tiéng” dén cac Dién dan Cac nha
dau tw lirng danh ctia minh. Bill Clinton, Nelson Mandela va cac nha lanh dao khéac trén
toan thé gi¢i da tham gia vao cau truyén hinh khi ban than ho khong thé cé mét tryc tiép
tham gia tai cudc gap.

TAM NHIiN TOAN CAU

“Khoa hoc céng nghé doéng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh nén céng nghiép clia
chung ta", dng Rajah néi. "N6 la mét trong nhivng nhan té chi chét phan biét CLSA véi
céac dbi thi canh tranh. D&c biét Hoi nghi truyén hinh con cho phép chiing ta han ché viéc
di lai va str dung ngudn lwc hiéu qua hon. Thoi gian thwe hién dw an ngan hon va cac
chién lwoc clia cong ty cling dwoc tuan tht nhat quan hon tai cac thi trwdng khac nhau'.

Cac nha quan ly ctia CLSA ¢6 ba déng lwc dé& dau tw vao mang luéi hoi nghi
truyén hinh TANDBERG. Ho muén cét gidm thoi gian di lai, cai thién tién d8, hiéu qua trién
khai chién lvgc va tdng cwdng giao tiép, phdi hop trong ndi bd cong ty. Kinh nghiém truéc
day clia cong ty vé thiét bi cho hoi nghi truy&n hinh (do mét hang khac san xuét) ciing
duwoc két hop. Cac thiét bi trwec day thwong khé 1ap dat va khé st dung. Té hon nira,
chét lwong hinh anh ciing rat kém. Nam 2004, khi cac nhan vién ctia CLSA bat dau st
dung hé théng méi TANDBERG 6000, TANDERG 1000 va TANDERG 880, cai nhin toan
cau cla ho thwe sw trd nén rd nét.

“Nhirng gidi phap nay vwot trdi hon va viéc duy tri, bao dwdng cling tiét kiem
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chi phi hon", 6ng Rajah néi. "D6i ngi cia TANDBERG rét am hiéu vé san phadm va cac
gidi phap kinh doanh. Ho la nhirng nhan vién cwc ky tan tuy, da lam viéc véi chung téi
trong sudt thdi gian dai. Chang t6i cé thé nang cao ki nang chuyén mén ctia TANDBERG
nham cai tién hon niva chat lwgng dich vu hién cé.

GIAO TIEP QUA ANH MAT
Cac cudc hop ndi bd gilba cac chuyén gia
phan tich ciia CLSA, thwong nhan va chuyén
gia cong nghé théng tin chiém téi 5 hoac 6 gity
hoi nghi truyén hinh méi ngay khi céng ty can
didu phdi hoat dong véi Héng Kéng, Singa-
pore, Jakarta, Dai Béc, Tokyo, Seoul, Bang-
kok, Thwong Hai, Bac Kinh, Mumbai, Luan
Don, New York va Boston. Cac muc dich st
CLSA két néi céc vi tri tai Chau A va dung néi bo khéac la dao tao va phéng van cong
bét ct noi nao viéc, con muc dich déi ngoai bao gdm tir viéc
truyén théng véi cac nha quan ly quy dén cac
s kién clia cac dau tw qudc té va cac cudc hop bao do ban giam déc diéu hanh ctia CLSA
td chre.

“Video hiéu qua hon rat nhiéu so v&i goi dién thoai", Ong Rajah nhan xét. "Vo&i
video s& c6 su giao tiép qua anh mét va co thé thay dwoc sy dién cdm clia moi ngudi. Didu
nay s& giam thidu sy mo hd.”

Ong Rajah cho biét cac nhan vién ctia CLSA da tré thanh nhirng nha truyén
thong hinh anh “nhiét tinh va hang hai” nho tinh chat dé st dung, do tin cay cao va chat
lwong am thanh, hinh anh tuyét voi cla thiét bi méi. Bo Digu khién Da diém (MCU) cla
TANDBERG cho phép cac nhan vién CLSA két hop t&i 6 dwong ghi hinh video va thém
16 dwdng ghi am vao trong moét hoi nghi truyén hinh, cho du ciing hiém khi phai can tai
mot dung lwong I&n dén vay.

PAI LY MOI GIOI TOT NHAT

CLSA Asia-Pacific Markets c6 mét danh tiéng dang kinh
ngac la céng ty chuyén vé mai giéi dai ly, nghién ctru dau
tw va ngén hang dau tw. Cam két cta ho trong linh vwc
cobng nghé va dbi moi da dwoc ton vinh bang cac giai
thwéng nhw Cong ty tw van chirng khoan tét nhat Chau A
(tai cudc binh chon clia Asiamoney's Brokers nam 2004) va
Cong ty chirng khoan vén nho Tét nhat (binh chon clia Tap
chi FinanceAsia nam 2004). Nhém chuyén gia kinh té cla
CLSA ludn duoc xép hang cao nhét trong cac cudc binh
chon I&n cta nganh.

Vi CLSA ¢6 rat nhiéu chi nhanh tréi rong & nhiéu
noi khac nhau nén mot didu dé hidu 1a co thé 1ap dat TAND- —
I:%ERG Schedule[ va TAI\.IDBERG.AMana)ger]wer‘wt S:ulte, [not Giéim dée Théng tincia g‘l’.as,z\
trng dung dwa trén website cho viéc quan ly va bao dwéng
tap trung ma cé thé dwoc truy cap tai bat civ dau. Ciing l1a
didu dé& hidu khi cong bd hé thdng clu truyén hinh méi bdng TANDBERG Global
Presence Program . Viéc |ap d&t va chwong trinh hd tro toan cau cho phép mét kénh dbi
tac duy nhat ctia TANDBERG tai Hong Kéng c6 thé phu trach cac hé théng méi ctia CLSA
& ca ba chau luc.

“GPP chiu trach nhiém vé cac dy an day thr thach nhdm trién nhirng khai giai
phap khé kh&n va tén nhiéu thei gian, Ong Rajah néi’.

THONG TIN VE TANDBERG

TANDBERG la nha cung c&p hang dau thé gi¢i vé& cac san phdm va dich vu truyén théng
hinh &nh. Cong ty c6 2 tru s& & New York va Nauy. TANDBERG dam nhan viéc thiét ké,
phat trién va tiéu thu cac hé thdng, phdn mém danh cho video, thoai va di liéu. Cong ty
cling cung cép dich vu ban hang, hé tro va céc dich vu gia tri gia ting tai hon 90 quéc gia
trén toan thé gi¢i. C phiéu clia cong ty TANDBERG dwoc giao dich trén S& giao dich
Chirng khoan Oslo v&i ma cb phiéu la TAA.OL. D& biét thém thong tin, xin truy cap vao dia
chi www.tandberg.com.
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